Mediatorsfederatie
KWALITEITSREGISTER \feder land

klanttevredenheidsmeting

Onderdeel van de kwaliteitseisen die gelden voor de MfN-registermediator is het meten van de
klanttevredenheid. Het doel hiervan is de kwaliteit van de dienstverlening te monitoren en waar
mogelijk te verbeteren. De vorm waarin je als MfN-registermediator de klanttevredenheid meet, staat
vrij. Voorwaarde is wel dat je dit schriftelijk of online doet. Als service hebben wij hieronder tien
voorbeeldvragen geformuleerd, die je kan gebruiken voor het meten van de tevredenheid/waardering
van je klanten.
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